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« Adopter la solution Kelio a permis une meilleure
maitrise des donnees avec des effets positifs sur le
reste des processus : paie, DSN, comptabilite, etc. »

En bref

Activité

Groupe allemand
specialise dans le contrble
réglementaire intervenant
notamment dans le
secteur de l'industrie et
l'automobile.

Effectif

5000 collaborateurs
répartis dans plus de 60
pays, 300 sites et 13 entités
différentes. 4 conventions
collectives.

Solutions

Gestion des temps et
activités

Gestion des conges et
absences

Les + du logiciel SIRH

. Flexible
o Paramétrable
. Fiable

Le contexte

Spécialiste du contrbéle réglementaire dons des secteurs comme
'automobile ou I'industrie, le groupe allemand DEKRA est present dans
plus de 60 pays. En France, ses 5 000 collaborateurs sont repartis sur
plus de 300 sites et 13 entités différentes.

Le besoin initial

Avant Kelio, la gestion des temps variait fortement d'une entité 4
'autre. Plusieurs outils pouvaient coexister pour gerer les conges, le
temps de travail ou les titres-restaurant, tandis que certaines entités
sappuyaient encore sur des fichiers Excel.

Ces pratiques hétérogénes et majoritairement déclaratives
entrainaient des disparités de traitement, une charge administrative
importante et un mangue de visibilité pour les managers et les equipes
RH. Lenjeu pour DEKRA etait donc d’harmoniser la gestion des temps et
de garantir davantage d’equite entre les collaborateurs.

La problématique résolue

Avec Kelio, DEKRA dispose désormais d'une solution commune pour
harmoniser ses pratiques, simplifier la gestion des temps et mieux
maftriser ses données, tout en tenant compte des specificités de ses
différentes populations.

« La gestion est desormais simplifiee pour nos managers, qui ont un
acces centralisé ¢ 'ensemble des informations. Ca nous aide dans
le suivi de nos régles internes ct limite les écarts de traitement

entre nos collaborateurs » expliue Edwige France, responsable
des ressources humaines chez DEKRA.
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Comment harmoniser la gestion des temps dans une organisation multi-entités ?

Chez DEKRA, harmoniser ne signifie pas faire entrer pres de 5 000 collaborateurs dans un méme
moule. Au contraire. Avec 13 entités, 3 domaines
d'activite, 4 conventions collectives, des statuts
et des organisations du travail difféerents, la
solution devait pouvoir absorber une grande
varieté de regles. Cest notamment la flexibilité
et les possibilités de paramétrage de Kelio qui
ont convaincu DEKRA.

Le logiciel de gestion des temps permet
avjourd’hui de centraliser les pratiques tout en
tenant compte des particularites de chaque
population. Un changement structurant dans un
groupe ou, auparavant, chague entité disposait
de ses propres regles et outils. Gregory Lavaud,
chargeé du SIRH chez DEKRA, souligne d’ailleurs que
C'est cette capacité a s’adapter a la complexité
de leur organisation qui a pese au moment de
choisir Kelio. La possibilité de déployer, a terme, le
module de planification a egalement joue dans leur decision.

Comment automatiser la gestion des temps pour simplifier le quotidien des managers ?

Au quotidien, Kelio couvre des usages tres varies chez DEKRA. Selon les populations, la solution
est utilisee pour la déclaration de présence ou le badgeage en ligne, mais aussi pour la gestion
des absences, o declaration de primes et certaines operations liees au CET et au PERCOL.

Pour Faustine Escure, chef de secteur Limousin Poitou-Charentes, Kelio a surtout simplifie le suivi
quotidien de son equipe. Auparavant, elle devait jongler entre plusieurs outils pour suivre ses
collaborateurs. Une grande partie des informations dont elle a besoin est desormais reunie dans
Kelio.

Depuis son espace manager, elle peut par exemple visualiser les plannings d’absence, identifier
d’éventuels chevauchements ou consulter les compteurs de congés payés et de RTT de ses
collaborateurs gréce au logiciel de gestion des conges et absences.

Mais 'un des principaux gains tient surtout a 'automatisation. Pour les techniciens de son
equipe, la déclaration de présence est generee automatiqguement. Une intervention n'est
necessaire qu'en cas de particularite : horaires decalés, travail de nuit ou autre modification liee
a l'activite. La manager peut ainsi se concentrer sur les situations qui necessitent reellement son
attention.

Comment réussir le déploiement d’un logiciel de gestion des temps a grande échelle ?

Déployer un nouvel outil aupres de 5 000 collaborateurs, répartis dans 13 entites, ne se resume
pPAs G une question de parametrage. Chez DEKRA, le projet, lance a l'eté 2023, a commence par
une phase de préanalyse menée en interne pour poser les besoins. Ce travail a ensuite été
approfondi avec le consultant Kelio avant de passer au paramétrage de la solution.

CGrace aux formations et aux ateliers menés par Kelio, cinsi quaux échanges avec le

consultant, 'equipe SIRH de DEKRA est progressivement montee en competence et s'est approprie
l'outil. Le logiciel a éte mis en production apres environ un an de projet, en 2024.
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« Les équipes Kelio ont fait preuve de professionnalisme, de réactivité et d’'une bonne maitrise
de leur sujet. £iles ont su étre G l'ecoute de nos besoins et sadapter aux specificites de notre
organisation », precise Gregory Lavaud. La conduite du changement s'est alors poursuivie
en interne. Pour faciliter la prise en main du logiciel par les collaborateurs, DEKRA a deployé
différents supports : e-learnings, fiches pratiques, webinaires G destination des managers et,
lorsque nécessaire, accompagnement individuel. Léequipe SIRH est ainsi devenue le relais de
laccompagnement realise avec Kelio pendant le projet.

Comment fiabiliser les données de gestion des temps pour sécuriser les processus RH ?

Centraliser la gestion des temps ne permet pas seulement de simplifier le quotidien des utilisateurs.
Chez DEKRA, le projet a également permis de fiabiliser les données. C'est un enjeu important
dans une organisation de cette taille.

Avec Kelio, les informations de gestion des temps sont désormais centralisées et mieux
maitrisées. Cette fiabilisation bénéficie alors aux processus qui s‘appuient sur ces données, de
la paie & la DSN en passant par la comptabilité. Cest aussi un levier de pilotage : cote RH, les
extractions permettent de disposer d’'une vision consolidée et d’echanger plus facilement avec les
mMmanagers sur les temps et les absences.

« Entant que RRH, j'utilise Kelio dans une optique de suivi et d’analyse. J'ai un acces de type gestion
qui me permet d'acceder aux donnees des collaborateurs sur mon perimetre sans intervenir
directement sur les saisies. En parallele, je peux effectuer des extractions, ce qui permet ensuite
d'echangeravec les managers surla gestion des temps et des absences », explique Edwige France,
responsable des ressources humaines.

A propos de Kelio

Depuis presque 40 ans, Kelio est editeur et integrateur de solutions logicielles et
matérielles dans 3 domaines :

« Les solutions de gestion des Ressources Humaines

« La gestion de la paie

. Les solutions de securite et controle d'acces aux bdtiments

Kelio en bref:

« 20000 clients /5 M d'utilisateurs
« Présent dans plus de 60 pays

o Certifie ISO 9001 et 14001
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